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Comeusare TikTok per vendere, senza
sembrare un venditore

di Paolo Franzese

Come usare TikTok per vendere? Un’altra guida definitiva per vendere direttamente nei video,
e perché siamo andati oltre tutti gli shop a cui ci eravamo abituati. TikTok Shop € una vera e
propria rivoluzione! Ti sei preparato a un cambio di rotta nel mondo dello shopping online?

Dopo aver stravolto il panorama dei social, TikTok ha fatto lo stesso con I'e-commerce grazie a
TikTok Shop. Questa volta, e diverso. TikTok Shop sta gia dimostrando di essere un successo
travolgente, pronto a cambiare per sempre il modo in cui scopriamo e acquistiamo i prodotti che
amiamo. Ha generato centinaia di migliaia di euro per i creator e, secondo stime circolanti nel
settore, TikTok incassa milioni e milioni di euro al giorno dalle vendite dirette (a breve potrebbe

superare anche il gruppo Meta).

Che cos’e TikTok Shop

Per arrivare fino a qui avrai anche letto i miei articoli precedenti sul tema, leggili se vuoi iniziare a
vendere su TikTok Shop:

e Come vendere con TikTok Shop? La piu grande opportunita degli ultimi 10 anni;
e Come funziona TikTok Shop in Italia? Ora puoi iniziare a vendere sul serio;
e Come iniziare con TikTok Shop? Guida passo dopo passo.

Immagina di scorrere il feed e trovare un video su un prodotto che ti interessa, con TikTok Shop il
creator collega il prodotto al video:
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Nella parte bassa compare un box. Tocchi e si apre una scheda rapida con info, varianti, prezzo e bottone

Il processo elimina link affiliati e redirect esterni (dove spesso si perde il 60—80% del traffico): il
checkout resta dentro TikTok. E qui che nasce il vantaggio competitivo.

Suggerimento: La differenza rispetto ai tentativi passati (tipo Instagram Shop)? Friction quasi
zero: I'utente vede un video, tocca “Shop now”, vede scheda e compra senza uscire dall’app.
Meno passaggi = piu acquisti d'impulso. Risultato: adozione altissima da parte di brand e creator
e performance gia sopra la media del social commerce tradizionale.
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Come usare TikTok per vendere? Parti anche da qui...

Inizia a vendere

Per iniziare a vendere devi aver effettuato:

1. Laregistrazione dell’account venditore ( Nota: in genere 1 identificativo fiscale = 1 Shop);

2. Le impostazioni fiscali e spedizioni;

3. L’'aggiunta dei prodotti, nella fase dell'aggiunta hai tre strade (cosi come ti ho indicato negli
articoli precedenti):

o Sincronizzare il tuo e-commerce (consigliato: Shopify);
o Caricamento manuale di singoli prodotti in TikTok Shop;
o Caricamento bulk (CSV) se hai cataloghi ampi.

Nota: la sincronizzazione € la via maestra, gestione inventario centralizzata, strumenti
marketing avanzati (email/SMS), tracciamenti e analytics solidi, oltre alla possibilita di
vendere su piu canali con un solo hub.

Dopo aver fatto tutto questo collega I'account TikTok, ovvero associa il tuo profilo ufficiale allo
shop per abilitare le funzioni shoppable. e tagga i prodotti nei contenuti. Se hai difficolta e vuoi
una mano per iniziare come si deve, puoi partire da qui:

TikTok Shop Accelerator
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Suggerimento: In fase di creazione/modifica video, vai su Add link ? Products e selezioni dal
catalogo. Il box prodotto sara visibile nel video (funziona anche su Stories e Live).

Come usare TikTok per vendere? Se hai un e-commerce molto meglio...

TikTok Shop e Shopify

Forse ti starai chiedendo perché investire tempo e risorse per sincronizzare tutto con un’altra
piattaforma come Shopify.

| shopify

Sito Ecommerce per aziende, configurazione rapida e semplice per iniziare a vendere online oggi stesso.

La risposta € semplice: efficienza e crescita.

Pensa a Shopify come al cuore pulsante della tua attivita, ti permette di gestire in un unico
pannello tutti i tuoi prodotti, gli ordini e le scorte, eliminando la confusione di lavorare su piu fronti.
Ma non e tutto.

Grazie ai suoi strumenti avanzati, puoi automatizzare le campagne di marketing, recuperare i
carrelli abbandonati e analizzare i tuoi dati di vendita con report dettagliati. E anche se i piani
hanno un costo fisso, le commissioni ridotte sulle transazioni ti faranno risparmiare un sacco di
soldi man mano che il tuo business cresce.

Infine, potrai personalizzare la dicitura che appare sull’estratto conto dei tuoi clienti, sostituendo
codici astrusi con il nome del tuo brand: un piccolo dettaglio che aumenta la fiducia e riduce le
contestazioni.

Come usare TikTok per vendere? Ecco il passaggio dal feed alla conversione

Una strategia creativa
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Per trasformare la reach in vendite, conta come presenti il prodotto, ecco una strategia creativa
che puoi utilizzare:

e Hook nei primi 3 secondi: beneficio chiaro e visivo (“Se hai pelle sensibile, guarda questo
test in 8s”);

e Dimostrazione > descrizione: prove d’'uso, prima/dopo, unboxing, stress test;

e Social proof: inserisci UGC, stitch/duet con clienti, schermate di recensioni;

o CTA esplicita: “Tocca Shop now e scegli Lavender. Spediamo in 24h.”;

e Bundle e varianti: aumenta I'ordine medio offrendo pack e upsell coerenti;

e Stories & Live: Q&A in tempo reale, lanci a tempo, sconti live-only;

e SEO interno: testo a schermo + caption keyword-rich (favorisce la ricerca su TikTok);

e Calendario: alterna contenuti growth (awareness) e trust (FAQ, backstage, recensioni);

e Misura cio che conta: CTR del box, Add-to-Cart, Conversion rate, AOV, tasso di
restituzione.

Come usare TikTok per vendere? Non dimenticare la “conformita”...

Compliance (ltalia/UE)

Vendere su TikTok non & molto complicato dal punto di vista burocratico, in realta, con un po’ di
attenzione, e piu semplice di quanto sembiri (per questo lo stanno facendo in tanti). La cosa
fondamentale € muoversi con consapevolezza, soprattutto per quanto riguarda la fiscalita e I'lVA
. Prima di lanciare il tuo shop, confrontati con il tuo commercialista di fiducia per impostare le
aliquote corrette e capire come gestire al meglio la fatturazione.

Inoltre, € fondamentale rispettare i diritti dei consumatori, come stabilito dalle normative
europee. Su questo fronte, la parola d’ordine e trasparenza. Il consumatore ha il diritto di
conoscere il costo finale del prodotto, i tempi e i costi di spedizione, le modalita di recesso e reso,
e la politica di garanzia. Assicurati che tutte queste informazioni siano chiare e facilmente
accessibili. Ovviamente, dovrai anche essere impeccabile sul fronte della privacy, rispettando in
pieno le disposizioni del GDPR (Regolamento generale sulla protezione dei dati).

Infine, non dimenticare la sicurezza. Proteggi te stesso e la tua attivita impostando
'autenticazione a due fattori (2FA) su tutti i tuoi account: TikTok, Shopify e il Seller Center. Se
lavori con dei collaboratori, assegna loro ruoli e permessi separati, limitando I'accesso solo a cio
che e strettamente necessario per le loro mansioni. In questo modo, sarai pronto a vendere in
totale sicurezza, rispettando tutte le norme.

[table id=26 /]

Come usare TikTok per vendere? Cosa mi chiedono spesso...

FAQ

D: Serve per forza un e-commerce esterno?
R: No, puoi caricare prodotti solo su TikTok Shop. Ma con Shopify hai inventario, marketing e
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analytics centralizzati: scalabilita.

D: Quanto tempo impiega I'approvazione?
R: In genere e rapida (spesso entro poche ore), dipende da verifiche e completezza dei
documenti.

D: Come taggo il prodotto nel video?
R: In editor ? Add link ? Products ? scegli dal catalogo sincronizzato. Funziona anche su Stories
e Live.

D: Shopify costa: ne vale la pena?
R: Se punti a crescere, si: tra automazioni, recupero carrelli e commissioni piu basse al crescere
dei volumi, spesso € piu conveniente di quanto sembri.

Come usare TikTok per vendere? Il momento € adesso.

Conclusioni

TikTok Shop non é “un’altra vetrina”: € e-commerce nativo dove contenuto e checkout
convivono. Parti con un prodotto forte, 3 creativita ben scriptate, una Live a settimana e un funnel
che riporti i clienti nel tuo ecosistema (email/SMS).

Se sei pronto a far crescere la tua attivita, questa é la prossima frontiera da esplorare.

Hai gia un’idea per il tuo primo video shoppable? Contattami

Y

TikTok Shop non e “un altro canale™: e il posto in cui contenuto e checkout convivono. Se lo tratti
come una vetrina e basta, sprechi I'occasione. Se lo integri nel tuo ecosistema (Shopify, CRM,
email/SMS, UGC), diventa un motore di vendite quotidiano.

Facciamo volare lo shop (senza inciampare nei soliti errori).
Prima di chiudere, fissiamo i sei errori che costano caro, cosi li eviti da subito:

e Nome addebito opaco sull’'estratto conto. Genera dispute e chargeback: imposta un “nome
negozio” chiaro nei pagamenti;

e Catalogo solo in TikTok, niente CRM, zero retention: sincronizza con Shopify e costruisci
liste email/SMS;

e Varianti mal gestite, confusione e drop: rendi opzioni e taglie cristalline (default, foto per
variante, stock aggiornato);

e Spedizioni indefinite (zone/tariffe), ordini bloccati: crea profili, soglie free e tempi realistici;

e Zero UGC/recensioni, bassa fiducia, CPA alto: attiva richieste recensione e inserisci clip
clienti nei video;

e CTA assente, il box prodotto non esiste: chiudi sempre con “Tocca Shop now”.

Ora, il tuo piano d’azione in 10 punti (spunta mentre procedi):

1. Registrazione Seller Center + verifica documenti e dati fiscali;
2. Nome shop chiaro + categoria coerente;
3. Shopify pronto: prodotti, varianti, inventario, immagini, prezzi;
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Spedizioni: profili, zone, tariffe, soglie free;

Tasse/IVA: impostazioni a norma,;

Pagamenti: attivi + nome estratto conto corretto;

App TikTok per Shopify: installata e connessa,

Catalogo sincronizzato su TikTok Shop;

2FA su tutti gli account + ruoli/permessi separati;

Piano contenuti: 3 video “always-on”, 2 UGC/settimana, 1 Live/sett.

COoxNo O

1

Carica il primo prodotto, registra una demo da 20-30 secondi con hook chiaro, prova sociale e
CTA “Shop now”. Poi misura CTR del box, Add-to-Cart e conversione. Itera ogni 72 ore. Quando
questi numeri iniziano a muoversi nella direzione giusta, avrai la prova che TikTok Shop non e un
esperimento: € la tua nuova linea di fatturato.

Da un articolo scritto da Paolo Franzese il 29 Settembre 2025
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