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WhatsApp business per PMI ecco cos e
e come funziona

di Paolo Franzese

WhatsApp Business

Se sentivate la necessita di avere WhatsApp Business ora e ufficiale! WhatsApp ha lanciato la
versione Business. La app di instant messanger piu utilizzata al mondo per tenersi in contatto con
amici, parenti e gruppi scambiandosi messaggi, note vocali, documenti, foto e video entra a far
parte del mondo delle PMI.

Il messaggio sul blog ufficiale di WhatsApp € il seguente «Creare valore per le persone, e ora
anche per le aziende».

Una grande opportunita per velocizzare i canali di comunicazione con la clientela come contatti,
informazioni e assistenza ed essere sempre piu vicini e attenti alle esigenze del cliente.

WhatsApp Business avra la stessa grafica della versione standard eccetto che sullo sfondo
verde dell'icona ci sara una B al posto del telefono.
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Offri ai clienti un servizio
pil personale

Ispira fiducia con un profilo
aziendale
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Sandra's Cakes -
< T online L L §

-
S

Hello, I'd like to order a cake for a
birthday next Saturday

Welcome to Sandra's
Cakes! %=

[ e

Sandra's Cakes

last seen today at 11:48 AM

Hi! What kind of cake would you
like?

Open now: 08:00 — 20:00 I want a round cake with a pony on it

We can do that. What kind of

cake flavor and filling?
We offer freshly baked breads, cakes, pastries,

and other desserts. Custom cakes for all., -
Can you do vanilla flaver and

strawberry filling?

201, Areniia Corner, Vashi, Mumbai

Sure, We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total
will be ¥2,500.

Phone number

Sounds great! .

® | ®» @ o

Sul profilo aziendale potranno essere inserite utili informazioni come l'indirizzo, il numero di
telefono, I'email.

022 007117 0070

Si potranno utilizzare risposte rapide per le domande piu frequenti, oppure impostare messaggi di
benvenuto per presentare I'azienda o qualche offerta, o di assenza per comunicare quando non si
e disponibile.
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Usa i messaggi di assenza
per rispondere sempre

Esperienza di
messaggistisca semplice e
personale

W Wl 030
6.”3125551340 me ;

last seen today at 20:05
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WhatsApp Business Q i
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e +1 312 555 1840

Hello, what is the cupcake
flavor of the week?

Hi! Welcome to Sandra’s Cakes!
Unfortunately, we're closed right now
but we open at 08:00 tomorrow.
We'll reply to you first thing in the
morning. |

Miguel Vieira
65 next week! - o

&
#  Cahyo Joego
54 guests total o

Hello Furniture

We can deliver it on Thursday o

+1 425 555 3690

= how much is it going to be total?

e Alaa Bettar o:
‘ thanks!

Sara possibile estrapolare delle statistiche dei messaggi in modo da conoscere meglio la propria
clientela ed indirizzare nel modo piu proficuo possibile la propria strategia di marketing aziendale.

Gli utenti vedranno la tua attivita come account business verificato e sara un modo per dare
maggiore credibilita alla tua PMI.

WhatsApp Business sara favorita anche dalla recente introduzione di WhatsApp Payments, un

modo semplice di effettuare transazioni fra utenti. Un trampolino di lancio per I’e-commerce su
WhatsApp!

Da oggi I'app WhatsApp Business e disponibile per il sistema Android in Italia, Regno Unito, Usa,
Indonesia e Messico ed e previsto a breve il lancio su iPhone.
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Da un articolo scritto da Paolo Franzese il 19 Gennaio 2018
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