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Utilizzate Facebook ed altri social media
per la crescita della vostra azienda,
prima chelo facciano i vostri
competitors!

di Paolo Franzese

facebook @)OECD ~ (@renonosanc

Sondaggio “Future of Business” - Italia

Le piccole imprese costituiscono pill del 0% delle aziende in tutte le economie del mondo e rappresentano anche la maggioranza delloccupazione dei
paesi virtualmente a livello mondiale, Facebook, YOCSE e la Banca Mondiale i sono uniti per creare un sondaggio mensile online relativo alle piccole
imprese, che permetta di comprenderne sentimenti, attivita e sfide. Avere informazioni tempestive riguardo alle imprese permette di comprendere meglio
le tendenze attuali e future delfambiente economico in cui esse operano, e fornisce idee su come aiutare le imprese a crescere, Per maggiori informazion,
visitarewww.futureofbusinesssurvey.org

Spesso, erroneamente, si ha un’idea dell'utilizzo dei social media come mezzi utilizzati per
l'intrattenimento, mentre sono una grande opportunita e uno strumento per la crescita delle
Piccole e Medie Imprese.

3 imprese italiane su 4 dichiara di effettuare I'utilizzo dei
social media per promuovere la propria azienda

Le Piccole e Medie Imprese in Italia costituiscono il 95% dell'attivita produttiva, un tessuto di
assoluto rilievo nell’economia nazionale.

E molto importante domandarsi quanto e come I'utilizzo dei social media possa essere una
grande opportunita per la crescita e per affrontare le sfide del futuro.

Banca Mondiale, Facebook e Ocse hanno condotto un’indagine internazionale e hanno raccolto
una serie di dati che € costantemente aggiornata sullo stato di economia nel quale evolvono le
piccole e medie imprese e sulla percezione che esse hanno sulla situazione economica del loro
paese e sul loro settore.
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Situazione attuale, prospettive future, livelli di fiducia

Situazione attuale della propria impresa . Prospettive future della propria impresa Livelli di fiducia delle imprese
100
17% 15% 80
60
| 31 29 33
41% - oi—cr——-of-s——o-i__of-—-—o-——-o ?
48% 0
=20
37% “0
42% @ Positiva ® Positive <0
Neutra Meutre -80
® Negativa ® Negative

Come consideri |a situarione attuale della tua Qual & a tua previsione per i prossimi 6 mesi sulla
azienda? tua azienda?

Inoltre sono stati approfonditi i metodi in cui le piccole e medie imprese utilizzano il digitale per
crescere e per internazionalizzarsi.

La crescita del vostro business e favorita dai mezzi digitali.

Lo studio e partito a febbraio 2016 e ha visto coinvolte 200.000 PMI in tutto il mondo tra cui I'ltalia.

1 azienda su 3 afferma di aver potuto assumere piu persone proprio grazie alla crescita del
proprio business favorita dai mezzi digitali.

Il 70% dei campioni delle PMI intervistata ha dichiarato di aver aumentato le vendite e trovato
nuovi clienti grazie alle piattaforme dei social.

il 67% sostiene che i social abbiano dato la possibilita di incrementare le vendite all’estero.

| social e, piu in generale il web, garantisce un trattamento equo ed una crescita equa di tutte le
aziende perché consente alle piccole aziende di internazionalizzarsi e di mettersi al livello delle
grandi.

Gli strumenti forniti dai social sono semplici da utilizzare e possono fornire un infinito motore di
crescita.

3 imprese italiane su 4 dichiara di effettuare I'utilizzo dei social media per promuovere la propria
azienda, anche se si nota ancora una certa reticenza e una mancanza di cultura su Social Media
Marketing da parte delle Piccole e Medie Imprese, dovuta anche ad una scarsita di risorse fisiche
ed economiche da poter investire in questo settore.
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Uso di strumenti online Crescita del lavoro
Crescita del lavoro nei sei mesi scorsi

ato il numero di dipendenti della tua azienda negli

Mostrare prodotti e servizi
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Comunicare con clienti e fornitori

Crescita del lavoro nei prossimi sei mesi
Vendere prodotti e servizi Come prevedi che cambiera il numero di dipendenti della tua
azienda nei prossimi & mesi?
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Gestire i processi aziendali interni (ad esempio aspetti finanziari)
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Necessaria e la formazione (se volete qui abbiamo una buona opportunita per voi, non
perdetela) per poter potenziare la propria strategia di comunicazione e produrre contenuti
interessanti e accattivanti per poter espandere il proprio business.

Aspetti fondamentali sono:

1. la conoscenza del cliente;

2. conoscenza dei suoi bisogni e comportamenti;

3. lo studio dei competitor per capire quali siano gli elementi chiave che li abbiano fatti
crescere sul mercato;

4. il mettere a conoscenza il pubblico delle proprie peculiarita e punti di forza.

Dimensioni dell'impresa Eta dellimpresa
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I cambiamenti epocali hanno un costo ed e necessario un lavoro ed un impegno da effettuarsi in
sinergia con proposte e incentivi da parte dello Stato, in modo da consentire alle Piccole Medie
Imprese che hanno voglia di crescere e di investire le proprie energie nell’utilizzo dei social media.

Cinque sfide principali

61% 59% 50% 45% 34%

Aumentare le Attrarre Lincertezza per la Mantenere la Leggi e regolamenti
entrate clienti situazione economica redditivita tributari

Attualmente, quali sono le maggior difficolth per la tua azienda?

Fonte: The Future of Business Survey

Da un articolo scritto da Paolo Franzese il 27 Ottobre 2017
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