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| social network o meglio i Social Media sono un prezioso strumento per far conoscere il proprio
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marchio infatti la maggior parte delle aziende sono migliorate grazie ai social media.

Grazie alle loro strategie di marketing utilizzando campagne su siti di networking come Facebook,
Tiwtter e Youtube hanno riscosso un successo su scala mondiale.

Con i social media, i consumatori hanno I'accesso alle informazioni sempre e ovunque ed
e proprio da qui che lo shopping inizia a digitalizzarsi.

Sempre piu aziende lavorano per garantire un esperienza piacevole per i loro clienti. Cio significa
che avere oltre due miliardi di visitatori in un mese, attraverso Facebook, Twitter e LinkedIn &
molto semplice.

Impegno costate nel dare aggiornamenti puo garantire di raggiungere potenziali clienti e quindi
avere la possibilita di ampliare la propria clientela con delle semplici notizie senza spendere una
fortuna per campagne pubblicitarie eccetera eccetera....Inoltre questo aiuta anche a migliorare la
popolarita di un business.

Un gestore di social media puo esservi utile come strumento di marketing perché aiuta a
bersagliare le promozioni che possono interessare agli utenti. Inoltre consente di tenere sotto
controllo i loro mercati di nicchia attraverso tweet, aggiornamenti di stato, e cercare commenti utili
da parte di visitatori.

Per garantire i massimi benefici dal social media marketing, &€ importate usarlo nel modo giusto.
Qui ci sono alcuni modi efficaci per utilizzare tecniche di social media marketing:

Community Building

Questa e una delle tecniche piu efficaci per migliorare i vostri servizi e o i vostri prodotti grazie ai
consigli dei fan che oltre ad aiutarvi con lo sviluppo della pagina Facebook/Twitter promuovera la
vostra pagina in modo da aumentare il vostro numero di “Like”/Follow.

Link Building

| social media agiscono come un mezzo forte per costruire legami, inoltre la vostra pagina sara
presente su tutti i motori di ricerca. Ovviamente mi raccomando i contenuti pieni di informazioni
utili che siano accessibili a tutti e che suscitino la curiosita del utente. Infatti sono proprio i
contenuti a tenere in vita sia il vostro business che la vostra pagina Facebook/Twitter, inoltre
mantengono e aumentano l'affluenza di utenti giornalieri anche sul vostro sito!

Brand Loyalty

E importante costruire forti legami e duraturi legami con i clienti, il risultato non & che la sua
fedelta. | vostri clienti rinarrano fedeli al marchio attraverso i vostri sforzi costanti: aggiornare
informazioni sui prodotti, produrre nuove discussioni e aggiungere nuovi fan.
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Influence

Per creare l'influenza on-line e sufficiente dare una mano ai consumatori in caso di necessita e
condividere informazioni preziose regolarmente. Questo sara certamente di aiuto a migliorare la

tua influenza sul mercato.

Da un articolo scritto da Paolo Franzese il 18 Gennaio 2013
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